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образовательных отношений

1. Общие положеIlия

1. Настоящее поло)tение о комиссии по урегулированиIо споров

между участниками образовательных отношений (далее - Полоrкеrrие)

разработано в соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 гола

J\9 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (далее - ФедеральнLIЙ

закон JYл 27З).

2. Комиссия по урегулированию споров ме}кду участниками

образовательных отноtrlений в ГБПОУ <Строгановский колледж)> (далее -

Колледж) создается в цеJIях урегулирования разногласий меiкду участIrиками

образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, в

т.ч. в случаях возникновения конфликта интересов педагогического

работника, применения локальных нормативных актов, нарушсния норм

профессиональной чести и достоинства педагогических работников,

посягательства на профессион€Lльные честь и достоинство педагогических

работников (пункт 4 части статьи 43 ФЗ J\Гэ 27З) и норм профессионалъной

этики педагогическими работниками; обжаJIования решений о применении к

обучаюrцимся дисциплинарI{ого взыскания, за исклIочеIlием споров, для

которых устаI]овлеII иной порядок рассмотрения ("r. ЗВ1-3В2 Трулового

кодекса РФ, нерегулируемые разногласия между работодателем и работником

по вопросам применения трудового законодательства и иных нормативIrых

rIравовых ак,гов, содер}кащих нормы трудового права, коллективного



договора, соглашения, локального нормативного акта, трудового договор&, ts

том числе об установлении или изменении индивидуальных условий 
,груlца,

рассматриваются комиссией по труловым спорам. В соответствии с частыо 1

статьи 11 ФЗ кОб основах системы профилактики безнадзорности и

правонарушений несовершеннолетних) от 24.06.|999 г J\Ъ120-ФЗ, защита и

восстановление прав и законных интересов несоверIIIеFIнолетFIих

обеспечивается комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав).

з. Участниками образовательных отношении ЯВЛЯIОТСЯ

обучающиеся, родители (законные представители) несовершеннолетних

обучающихQя, педагогические работники и их представители, ГБПОУ

кСтрогановский колледж)).

4. Настоящее положение определяет порядок создания

организации работы Комиссии, ее функциии полномочия, регламент работы,

порядок принятия и оформления решений Комиссии.

5. Настоящее положение принято с учетом мнения совета

обучаrощихQя (протокол от 25J22025 Jф4 и совета родителей (законtтых

представителей) несоверIпеннолетних обучающихся (далее совет роди,гелей)

(протокол от 25 J22025 ЛЪ 2).

6. Изменения в Полоrкение могут быть внесены только с учетом

мнения совета обучаюшIихся и совета родителей, а такх<е по согласованиIо с

Советом учреждения.

]. Комиссия руководствуется в своей деятельности Конституцией

РФ, Федеральным законом Jф27З, а такN(е другими федеральными законами,

нормативными актами Российской Федерации, субъектов РФ, содержащими

нормы, регулируюIцие отношения в сфере образования, локаJIьными

ЕIормативIlыми актами ГБПОУ <Строгановский коллед)t)), коллективI]LIм

договором и настоящим Положением.



2. Порядок создания, состав и работы Комиссии

8. Комиссия создается приказом директора Колледжа из равного чисJIа

представителей совершеннолетних обучаюrцихQя, представителей родителей

(законных представителей) несовершеннолетних обучаIощихся и

представителей работников организации в количестве нее менее З (трех)

человек от каждой стороны.

9. Щелегирование представителеи участников образовательных

отношений в состав Комиссии осуществляется соответственно советом

обучающихся) советом родителей (законных представителей)

несовершеннолетних обучаIощихся и Советом Учреждения.

10. В состав Комиссии по урегулированию споров между участниками

образовательных отношений в обязательном порядке включается

представитель Общего собрания(конференции) сотрудников.

11. Состав Комиссии формируется таким образом, чтобы исключить

возмож}tость возIlикновеIlия конфликта интересов, который мог бы повлиять

на принимаемые Комиссией решения.

12. Срок полномочий Комиссии составляет 4 года и утверждается

приказом директора Колледжа.

13. Щосрочное преIФаIIlеIlие полномочий члена Комиссии предусмотрено в

следующих случаях:

1) на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из

ее состава;

2) по требованию не менее 2lЗ членов Комиссии, выражен}rому в

письменной форме;

3) в случае прекращения членом Комиссии образовательных или

трудовых отноIлений с организацией.

14. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее

состав делегируется иной представитель соответствуюшlей категории



участников образовательньгх отношений в порядке, установленном пунктом 8

I{астоящего Положения.

15. Члены Комиссии осуществJuIют свою деятельность на безвозмездtrой

основе.

16. Комиссия избирает из своего состава председателя, заместителя

председателя и секретаря.

17. Координацию деятельности Комиссией осуществляет председатеJIь,

избираемый простым большинством голосов членов Комиссии из числа лиц,

входящих в ее состав.

18. ПредседатеJIь Комиссии осуществляет следуюu{ие функrlии и

ПОЛFIОМОЧИЯ:

- распределение обязанностей между членами Комиссии,

- утверrItдение повестItи заседаний Комиссии,

- созыв заседаний Комиссии,

- председательство Ira заседаниях Комиссии,

- подписание протоколов заседаний и иных исходящих документоI]

Комиссии,

- обrций контроль за исполнением реtлений, принятых Комиссией.

19. Замести,гель председателя Комиссии назнаLIантся реtпеIIием

председателя Комиссии из числа ее членов.

20. Заместитель председателя Комиссии осуществляет следующие функции

и полномочия:

- координация работы 
LIленов Комиссии,

- подготовка документов, вносимых на рассмотрение Комиссии,

- выполнение обязанностей председателя Комиссии в слуLIае его

отсутствия.

21. Секретарь Комиссии назначается решением председателя Комиссии из

числа ее члеIIов.

22. Секретарь Комиссии осуществляет следующие функции:
1) регистрация заявлений, поступивших в Комиссиtо;



2) информирование членов Комиссии в срок не позднее 5 рабочих дней

до дня проведения заседания Комиссии о дате, време}tи, месте и повестке

заседания;

3) ведение и оформление протоколов заседаний Комиссии;
4) составление выписок из протоколов заседаний Комиссии и

предоставление их лицам и органам, указанным в п)rнкте 41 настояIllего
Положения;

5) обеспечеItие текуlцего хранения документов и материалов Комиссии,
а также обеспечение их сохранности.

2З. Члены Комиссии имеIот право:

1) участвовать в подготовке заседаний Комиссии;
2) обращаться к председателю Комиссии по вопросам, относяIIIимся к

компетенции Комисеии;
3) запрашивать у директора Колледжа информациrо по вопросам,

относящимся к компетенции Комисеии;
4) в случае предполагаемого отсутствия на заседании Комиссии

доводить до сведеFtия Комиссии свое мнение по рассматриваемым вопросам в

письменной форме, которое оглашается на заседании и приобttlается к

протоколу;
5) выра>rсать в случае несогласия с решением, принятым на заседании

Комиссии, особое мнеItие в письменной форме, которое подлежиl,
обязательному приобщению к протоколу заседания Комиссии;

6) вносить предложеr{ия по совершенствованиIо организации рабо,гы
Itомиссии.

24. Члены Комиссии обязаны:
1) участвовать в заседаниях Комиссии;
2) выполнять функции, возложенные на них в соответствии с настояrцим

Положением;
3) соблюдать требования законодательства при реализации своих

функций;
4) в случае возникновения у них конф.llикта интересов сообщать об этом

председателIо Комиссии и отказываться в письменной форме от участия 1з

соответствующем заседании Комиссии.
25. Члены Комиссиине вправе разглашать сведения и соответствуIоп{уIо

информацию, полученI{ую ими в ходе участия в работе Комиссии, трстьим
лицам.



3. Функцииl полномочия и принципы деятельности Комиссии

26.При поступлении заявления от любого участника образов&телIIIIых

отношений ItомиQсия осушIествляет следующие функции:
1) рассмотрение жалоб на irарушение участником образоватеJIьIIых

отношений:

а) правил внутреннего расгIорядка обучающихся
нормативных актов по вопросам организации
образовательной деятельности, устанавливаюп{их
обучатощимся;

и

и

б) образовательных программ организации, в том числе рабочих
программ учебных предметов, курсов;

в) иных локальных нормативных актов по вопросам реализации права на

образоваttие, в том числе установления форr, периодичности и поряiIка
проведения текущего контроля успеваемости и промежуточttой аттестаIlии

обучаrощихся
2) установJIение наличия или отсутствия конфликта интересов

педагогического работника <* );

<*> В соответствии с п:унктом ЗЗ части первой статьи 2 JФ 273-СDЗ

конфликт иtIтересов пелагогического работника - это ситуация, при которой у
педагогического работника при осуществлении им профессиоttа.пыtой

деятельности возникает личная заинтересованность в получении
материальной выгоды или иного преимущества и которая влияет иJIи может
повлиять I{a надлежащее исполнение педагогическим работником
профессиональных обязанностей вс.шедствие протиRоречия между e1,o ли.tttой

заинтересованностыо и иIIтересами обучающегося, родите-ltей (заколtt,lых

представителей) несовершенI IолетIlих обучаIощихся.
3) справедливое и объективное расследование нарушения IIорм

профессиональной этики педагогическими работниками;
4) рассмотрение обrкалования решений о применении к обучаlоtllимся

дисциплинарного взыскания.
27. ItомиQсия не вправе осуtIIествлять рассмотрение и урегулироваIIие

споров уLIастников образовательных отношений с другими участIIиками
отношений в сфере образования - федеральными государственными оргаIIами,
органами государственttой власти субъектов Российской Федерации,

иных локальных
осуществлеI]ия

требования

органами местIlого самоуправления, работодателями и их объедиI{еI,Iиями.



28. По итогам рассмотрения заявлений участников образовательных
отношений Комиссия имеет следующие полномочия:

1) установление наличия или отсутствия нарушения участниками
образовательных отноrшеtlий локальFIых нормативных актов по I]опросам

реализации права на образование, а также принятие мер по урегулированию
ситуации;

2) принятие реше}Iия в целях урегулирования конфликта интересов
педагогического работника при его наличии;

З) установление наличия или отсутствия нарушения Ilopм
профессиональной этики педагогических работников, принятие при наJIичии

указанного нарушения мер по урегулированию ситуации, в том числе рецIения
о целесообразности или нецелесообразности применения дисциплиIIарIIого
взыскания;

4) отмена или оставлеI{ие в силе решения о применении к обучаrоlцимсrI

дисциплинарного взыскаI] ия ;

5) вынесение рекомендаций различным участникам образоватеJlьных

отношений в целях урегулирования или профилактики повторIIого

возникновения ситуации, ставшей предметом спора.

29 . Принципы деятельности Комиссии:

\)Прuнъуuп zуд4аl-tLtзfulа человек является наивысrшей IIсIIIIос,гI)Iо,

подразумевает ува}кение интересов всех участников спорной ситуации.

2) Прuнъluп объекmuвносmu предполагает понимание определенttой

субъективности тоЙ информации, с которой приходи,гся работать членам

Комиссии, умение оцеI{ить стеIIень этой субъективIIосl,и, умение и

стремление минимизировать всякую субъективность, искажаIоIцую

определенIlых

ситуаций, э,I,о

осуIцес,гвJIяl,ь

реzLпьное положение д9л, Щанный принцип подразумевает опособность

абстрагироваться от личI{ых установок, личIIых целей, JIичнr,Iх пристрасl,иit,

симпатиЙ при содеЙствии в разрешении споров, минимизировать влияние

личных и групповых интересов, установок, др.субъективных факторов на

пр оцесс я р езультаты исследования конфликтов.

З) Прuнъу1,1п компепlеltп1llос предполагает наличие

умений и навыков решIеr{ия конфликтIIых и спорных

способностr, члеIlов Комиссии в реальном конфликте



деятельность, направленную на минимизацию деструктивных фор*

конфликта и перевода социально-негативных конфликтов в соци€Lльно-

позитивное русло. Она представляет собой уровень развития

осведомленности о диапазоне возможных стратегий конфликтующих сторон

и умение ок€ватъ содействие в реаJIизации конструктивного взаимодействия в

конкретной конфликтной ситуации.

4) Ilрuнъluп справес)лuвосmu предлагаемые Комиссией меры IIри

разрешении спорных и конфликтных ситуаций должны быть

справедливыми, то есть соответствовать характеру и степени общественной

опасности вьUIвленного негативного факта, обстоятельствам его совершения и

личности виновного.

З0. Комиссия имеет право:

1) запрашивать у участIIиков образовательных отношений необходимые дJIя

ее деятельности документы, материалы и информацию;

2) устанавливать сроки предоставления запрашиваемых докумеIIтов,

материалов и иrlформаIIии;

3) проводить необходимые консультаI\ии по рассматриваемым спорам с

участниками образовательных отношений;

4) приглашать участrIиков образовательных отношений дачи разт,ясIлений.

З 1. КомисQия обязана:

1) объективно, полно и всесторонне рассматривать обращение учас,гItика

отношений;

соблюдение прав и свобод участников образователLных

к урегулироваI{иIо разтtогласий между уLIастIlиками

образовательных

2) обеспечивать

отtлошений;

З) стремиться

образоватеJIьных отношений ;

4) в случае наличия уважительной причины пропуска заседания

или тем лицом, действия которого подле}кат обхtалованиIо, по

переносить заседание на другой срок;

5) рассматривать обращение в сроки, предусмотренные п.З7

Полоrкения;

заявителем

их просьбе

настоящего



6) принимать решение в соответствии с законодательством об образоваtlии,

локальными нормативными актами Колледжа;

7) способствовать р€ввитиIо бесконфликтного взаимодействия в Колледже;

8) содействовать социальной реабилитации участников конфликтных и

противоправных ситуаций с использованием восстановительных технологий,

профилактике конфликтных ситуаций в Колледже, в сфере образоватеJlьI{ых

отношении.

4. Регламент работы Комиссии

32. Комиссия самостоятельно определяет порядок организации своей работы.

Основной формой деяl,еJIьности Комиссии являIо,гся заседания, Koтopble

проводятся по мере необходимости.

ЗЗ. Заседания Комиссии проводятся на основании письмеIIIIого
заявления участника образовательных отношений, постуIIивtI]его
непосредствеIIно в КомиссиIо или в адрес директора Кол-тtед}tа, с указаIIисм
признаков нарушений прав на образование и лица, допустившего указанные
нарушения.

34. В заявлении указываются:
1) фамилия , имя) отчество (.rр" наличии) заявителя, а также

несовершеннолетIrего обучаIошIегося, если заявителем является его ро/{и,геJlь
(законный представитеrrь);

2) оспариваемые действия или бездействие участIIика образоватсльIIых
отношений, а в случае обжалования решения о rrрименении к обучающемуся

дисциплинарного взыскания - оспариваемые действия или бездействие
студенческого совета и (или) совета родителей;

З) фами;7ия, имя, отчество (np" наличии) участника образовательных
отношений, действия или бездействие которого оспаривается, а в сjIучас
обясалования решения о применении к обучающемуся дисципJIиIIарIIоI,о
взыскания - указание FIа приказ директора Колледжа, который обжалуе,гся;

4) основания, по ко,горым заявитель считает, что реализаrIия его прав IIа

образование нарушена;
5) требов ания заявитеJIя.



З5. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитеJIь

прилагает к заявлению соответствуIощие документы и материалы либо их

копии,

З6. Заявление, поступившее в Комиссию, подлежит обязательttой

реГИстрации с письменFIым уведомлением заявителя о сроке и месте
проведеrIия заседания для рассмотрения указанного заявлеrtия, либо отказс в

его рассмотрении в соответствии с пунктом З8 настоящего Пололсеttия.

Пр, IIаличии в заявлении информации,
предусмотренной подпунктами 1 - 5 пункта З4 настоящего Полоlкеtlия,
Комиссия обязана провести заседание в течение 10 дней со дня подаLIи

заявления) ав случае подачи заявления в каникулярное время - в течение 10

дней со дня завершения каникул.
38. При отсутствии в заявлении информаrlии,

предусмотренной подпуrIктами 1 -5 пункта З4 настоящего Полояtсt,lияI,

заседание Комиссии его рассмотреIlию не проводится.
З9. Участник образовательных отношений имеет право личIIо

Присутствовать при рассмотрении его заявления на заседании Комиссии.
Лица, чьи лействия обя<алуются в заявлении, так же вIIраве присутс,гвоI]атL I{a

заседании Комиссии и давать пояснения,
В случае неявки заявителя на заседаI]ие Коми Qсии заявлеIIие

рассматривается в его отсутствие,
40. При необходимости и в целях всестороннего и объективIIого

рассмотрения вопросов повестки Комиссия имеет право приглаIпа1,I) IIа

Заседание директора Колледжа и (или) любых иных заиI]тересованI-Iых лиIl.
Неявка даI]ных лиц на заседаI{ие Комиссии либо немотивиlэованный отказ от
показаниЙ не явJIяются препятствием для рассмотреI{ия заявлеI]ия, IIо

существу,
4|. По запросу Комиссии директора Колледrка в устаIlовлеrtttый

Комиссией срок представляет ttеобходимые документы.
42, Заседание Комиссии считается правомочным, есJIи Ila IleM

присутствует не меIIее 2lЗ (двух третей) члеrIов Комиссии.
4З. Материально-техI{ическое обеспечение деятельности Комиссии

осуtllествляется в соответствии с локальным нормативным актом Коллелхса, о

комиссии по урегулироваI{иIо споров между участItиками образовательнIпх
отtlоrпений.



5. Оргаllизация деятельности Комиссии

44. Председатель Комиссии является председательствующим, открывает
заседание, огJIапIает cocTal] комиссии и существо рассматриваемого заявлеt{ия.

45. ПредседательствуIощий разъясняет заявителIо, другим уLIастIIикам
образовательных отношений, третьим лицам, участвуIощим в деJIе, их права и
обязанности согласно законодательству Российской Федерации.

46, После разъяснения существа заявления выслушиваются мнения
заявителя и лиц, чьи действия обжалуются в заявлеt{ии.

4]. После выступлений участников образоватеJIьных отноrпегtий им
могут задаваться уточняIоIцие вопросы прелседателем Комисси и и ее членами,
а также сторонами спора друг другу.

48. Ход заседания фиксируется Секретарем Комиссии в протоколе
заседания.

49, По резуJIьтатам рассмотрения заявления и иссJIе/IоваI7ия I]ccx

представJIеI{н ых доказа],ел ьств, ком иссия в результате откр ы,l,о го гоJIосо BaI I и я

принимает решение.

б. Порядок принятия и оформлеIIия решений Комиссии

5 0. По результатам рассмотрения заявления участника образоI]атеJIьIIых

отношениЙ Комиссия tlринимает решение в I{елях урегулироваIIия
разногласий.

51. В случае установления факта нарушения права на образоваIIие
Комиссия принимает реш]ение, направленное на его восстановлеI{ие, в том
чисJIе с возложением обязанности по устранению выявленных наруuIений па

обучаIощихся, родителей (законных представителей) I{есовершIеrIIIолетIIих

обучающихся и (или) работников организации.
В случае необхолимости решение Комиссии может collepжal,b

рекоменд ации о необходи мости организации и проведен ии ин диви7дуаль н ой

профилактическоЙ работы с обучающимся в соответствии с IIоJIоя{ением об

учете отдельных кат,егорий несоверtпеннолетних в образовательной
организа|\ии, а так}ке с роди,гелями или иными законными представи]]елямl4

Ilесовершеннолетних в соотI]етс-гвии с законодательством РФ ( в том чисJIс

органами и учре)tде}lиями системы профилактики безнадзорности и

правонарушений).
52. Решение Комиссии принимается открытым голосоваItием

большинством голосов оr,обItlего числа членов Комиссии, принявIIIих уLIастие



в заседании. В случае равенства голосов решение принимается в пользу

участника образовательных отношений, действия или бездействие которого
оспаривается, а в случае обжалования решения о применении к обучаtопlемуся

дисциплинарного взыскания - в пользу обучающегося.
53. Решения Комиссии оформляются протоколами заседаний, которые

подписываются всеми присутствуIоIцими членами Комиссии.
54. Решения Itомиссии в виде выписки из протокола заседалия в,гсчеIIис

5 (пяти) рабочих дttей со дIш его проведения предоставляIотся заявителIо и

лицу, на которого Комиссией возложены обязанности по устранеIIиIо
I]ыявленных нарушений (в случае установления факта нарушения права на
образование), директору Колледrка, а также при наличии запроса совету

совету родителей и (или) профсоrозному комитетуобучатощихся,
организации.

55. Решение Комиссии является обязательным для всех участников
образовательных отI{ошелIий в оргаFIизации и подлеяtит исполI{ениIо в срок,
предусмотренный указанным решением.

56. В случае если педагогический работник не согласен с реIIIеI]ием
Комиссии по своему обраrцениIо, то он моrItет воспользоваться правом на

защиту и восстановлеFIие своих IIарушенных прав и законr{ых инl,ересов I]

региоrrальI{ую комиссию по урегупированию споров между уLIастIIиками
образовательных отноlшеI{ий и (или) в судебном порядке.

51. В случае если лругие участники образовательных отношtеtIий lle
согласны с решением Комиссии по своему обращению, то они MoгyT

воспользоваться правом IIа защиту и восстановление своих IJаруш]ен}lых прав

и законных иI{тересоI] в судебном порядке, а также в праI]оохранитеJILIIыс

органы при необходимости.
58. Срок храIlеI{ия /]oKyMeIrToB и материалов Комиссии в орга}Iизации

составляет З (три) года.


